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Sesiones de aprendizaje sobre microseguros
29 de septiembre, 8am-4pm CDT
Unase a nosotros para las “Sesiones de
aprendizaje sobre microseguros: América Latina y
[ el Caribe” en Guadalajara, México. Las sesiones
se trataran temas como brechas y oportunidades
1 en la region, microseguros agricola y catastroficos,
el papel de las asociaciones, tecnologia y valor al
cliente. Las sesiones son organizadas por el
FOMIN con el apoyo de la Fundacién Munich Re,
el Fondo para la Innovacion en los Microseguros,
{ la Federacion Interamericana de Empresas de
Seguros y el Microinsurance Network y forman
parte del XVI Foro Interamericano de la
Microempresa — Foromic 2013.

PUNTOS

Diferentes brechas y preferencias de conocimiento en microseguro

segun el tipo de actor (en inglés)

A pesar de que la generacion de lecciones y experiencias de microseguros ha
ganado impulso en afios recientes, la cantidad de conocimiento generada en
espaniol es todavia limitada. En respuesta a esto, el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) buscé identificar las brechas y preferencias de
conocimiento de la region para orientar su estrategia con el Fondo para la
Innovacién en Microseguros.

Don Juan: Vendiendo el seguro a través de tenderos

Este proyecto vincula los microseguros con la estrategia global de Murguia
Consultores para distribuir servicios financieros a través de una red de tiendas
pequeiias en todo México. Estas tiendas son convenientes para los clientes,
frecuentemente visitadas por ellos, y confiables como una principal fuente de
informacion en la vecindad. Sin embargo, el proyecto ha experimentado

desafios al capacitar a los comerciantes al por menor y al aplicar la tecnologia.

Microseguros y los indicadores de desempefio social

De ser los microseguros un instrumento con un gran potencial social no
implica que no puedan enmarcarse en una logica de negocio. Al contrario,
para garantizar la sostenibilidad de los esquemas de microseguros es
necesario que éstos supongan algun margen de rentabilidad para las
compafiias aseguradoras, asi, se hace necesario realizar un monitoreo
permanente que permita verificar que el negocio de los microseguros tiene
valor tanto para estas, como para los consumidores. Es aqui donde entran los
indicadores de desempefio social.

Video: Conduciendo el cambio a través del aprendizaje entre colegas (en
inglés)

El aprendizaje entre colegas es una herramienta poderosa para que las
organizaciones aprendan una de otra. En abril de 2013 el Fondo para la
Innovacion en Microseguros organizé un encuentro en Bangladesh con nueve
proveedores de microseguros, para aprender conjuntamente acerca del valor
para el cliente. Vea los resultados en este video.

¢ Quién responde por los daiios a establecimientos causados por los
vandalos?
Varias de las marchas que se convocaron en Colombia el mes pasado
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¢ Se perdié nuestro webinar sobre
“Construyendo un mercado de
seguros inclusivo”? (en inglés)
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terminaron en desafortunados incidentes de vandalismo, que ocasionaron AIC lleva a Haiti los microseguros

cuantiosos dafos a todo tipo de bienes, al tiempo que dejaron mas de 200 voluntarios para gastos funerarios
personas lesionadas y al menos cuatro muertos. La proteccion contra estos
actos vandalicos puede encontrarse en diversos productos, entre ellos los Mas informacién

microseguros.
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Webinar: Panorama de microseguros en América Latina: Nuevas ® Videos
tendencias

12 de septiembre, 1pm-2pm EST ® Panorama
En anticipacion de las sesiones de aprendizaje, el FOMIN y el Fondo ofrecen

un seminario virtual con los hallazgos principales del estudio “Panorama de ® Blog

Microseguros en América Latina y el Caribe”, estudio contratado por el FOMIN
al Microinsurance Centre. El webinar servira como una introduccion a los
microseguros en la regién y tocara temas como la importancia de los
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Taller de simulacién de indicadores clave de desempeiio del
microseguro (en inglés)

8 - 10 noviembre de 2013, Jakarta, Indonesia

Aprenda como monitorear el desempefio de sus operaciones de
microseguros, incrementar su viabilidad financiera y ejecutar estrategias en la
herramienta de simulacién de microseguros ICMIF, para evaluar el impacto de
las decisiones tomadas. Los espacios son limitados, registrese ahora.

Un llamado para trabajos sobre proteccién financiera para el Reporte de
Evaluacién Global 2015 (en inglés)

La preparacion para el Reporte de Evaluacion Global 2015, liderado por la
Estrategia Internacional para Reduccion de Desastres (UNISDR, por sus
siglas en inglés), de las Naciones Unidas, ha comenzado. La UNISDR ha
emitido recientemente un llamado para trabajos con el fin de recolectar
abstractos como documentos potenciales, incluyendo la proteccion financiera.
Estos trabajos seran utilizados como informacion para la escritura del
documento de antecedentes sobre Proteccion Financiera.

Crece el interés en los microseguros y el seguro rural en Peru

El sector asegurador peruano busca expandirse hacia las provincias, los
microseguros y la atencién de diversos segmentos de la economia, como los
agricultores, que no podian acceder a este tipo de servicios, indicé la
Asociacion Peruana de Empresas de Seguros (Apeseg). El gerente general de
Apeseg, Raul de Andrea, sefiald que los contratos de seguros en provincias
vienen creciendo a una tasa superior al promedio del mercado.
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Acogido por el Programa de Finanza Social de la Organizacion Internacional del Trabajo, el Fondo para la Innovacién
en Microseguros intenta aumentar la disponibilidad de seguros de calidad para las familias de bajos ingresos en el
mundo en desarrollo con el fin de ayudarles a protegerse contra riesgos y superar la pobreza. El Fondo se inicié en
2008 con el apoyo de una subvencion generosa de la Fundacion Bill y Melinda Gates a fin de contribuir a que la
cobertura de los seguros llegara a millones de personas de bajos ingresos en el mundo e promover las lecciones
aprendidas en término de microseguros. Se beneficié también de subvenciones de varios donantes dentro de los
cuales la Z Zurich Foundation y AusAID.

El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), miembro del Grupo Banco Interamericano de Desarrollo, apoya el
crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza en América Latina y el Caribe a través del fomento a la inversion
privada y la promocién el desarrollo del sector privado. Desde 2009, el FOMIN ha sido un actor importante en los
microseguros en la regioén, colaborando con el sector privado para desarrollar, financiar y ejecutar modelos de
microseguros innovadores que beneficien a los hogares pobres y de bajos ingresos.
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